DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi 5
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER DAIRE BASKANLIGININ
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve Kapsam

Madde 1 — Bu Yonetmeligin amaci; Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yaym ve
Halkla Iliskiler Daire Baskanliginin ¢alisma usul ve esaslarini belirleyerek bu hizmetlerin daha
etkin, verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamaktir.

Dayanak

Madde 2 — Bu Yonetmelik, Cumhurbaskanliginin 23.02.2022 tarih ve 5210 sayili karari ile
24.02.2022 tarih ve 31760 sayili resmi gazetede yaymlanan mevzuat hazirlama usul ve esaslari
hakkinda yonetmelik. Bu Yonetmelik, 03.07.2005 tarith ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile
10.07.2004 tarih ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 3 — Bu Yo6netmelikte gecen;

a) Baskan: Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Daire Baskan1 yoneticisini.

b)Harcama birimi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi idaresi biitgesinde 6denek tahsis edilen
harcama birimi.

¢) Idare: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesini.

¢) Kanun: 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve ilgili
mevzuat.

d) Ust yonetici: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanimi ifade eder.

IKINCI BOLUM
Organizasyon Yapisi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Organizasyon Yapisi
Madde 4 -Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Daire Baskanhigin, Basin ve Yaym Sube
Miidiirliigii, Halkla iliskiler Miidiirliigii ve Iletisim Sube Miidiirliigii’nden olusmaktadir.

Sube miidirligi bazli temel fonksiyonlar agagida tanimlanmustir.
1) Basin ve Yayin Sube Miidiirliigii

a) Bilgilendirme ve Dokiimantasyon Faaliyetleri

b) Basin ve Yayin Faaliyetleri

c) Haberlerin cok dillilik ile ilgili ¢evirilerini yapmak

d) Belediye Tamitim gorselleri ve Kutlama mesajlarinm Basin ilan Kurumu iizerinden
gazetelerde yaymlanmasini saglamak.

2) Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii;

a)Diyar Masa

b)Alo 153 Biitiinlesik Cagr1 Merkezi

¢)CIMER (Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi)
¢)Acik Kap1

d)Mobil Ekip



e)DISTI Diyar Masa
f)SMS Bilgilendirme

3) lletisim Sube Miidiirliigii

a)Sosyal medya iletisim araglarini kullanarak kurum imajinin dogru ve gii¢lii bir sekilde
tanitilmasini saglamak.

b)Belediyenin sunmus oldugu hizmetler hakkinda sosyal medya kanallarindan halki
bilgilendirmek.

C)Agik hava reklamcilik faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrollerini yapmak.

Basin Yayin ve Halkla fliskiler Daire Baskanlhiginin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Madde 5 — 1. Asagida belirtilen gérevler, Basin Yaym ve Halkla iliskiler Daire Baskanliginin
bilinyesinde olusturulan miidiirliikler tarafindan yiiriitiiliir:

a)Biiyiiksehir Belediyesi’nin planladigi ve yiiriittiigli hizmetlerin yerel, ulusal ve uluslararasi
platformlara tasinmasi, gerekli tanitimlarin yapilmasi ve kamuoyunun her cesit ara¢ ve yontemle
bilgilendirilmesi faaliyetlerini koordine etmek ve yiiriitmek.

b)Vatandaslara verilen hizmetlerle ilgili anket, kamuoyu arastirmasi yapma veya yaptirma, bu
aragtirmanin sonuglarint ve yapilan hizmetleri tanitic1 kitap, dergi, brosiir ve/veya ilan hazirlama
faaliyetlerini koordine etmek ve yapmak.

c)Diyar Masa araciligiyla vatandaslarimizi ilgili birimlere yonlendirmelerini saglamak,

¢)DISTI Diyar Masa araciligiyla vatandaslarm gidecekleri yere gerekli belgeleri ibraz etmeleri
neticesinde yol yardiminda bulunmak.

d)Vatandaslarin sikayet, oneri ve taleplerini Alo 153 Cagri Merkezi araciligiyla alma ve ilgili
birimlere yonlendirme ¢alismalarini koordine ederek geri doniis saglamak,

e)Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan SMS sistemi kullanic1 yetkisi ile Belediye Baskani adina
Agilig, Temel Atma, Dini ve Milli Bayramlar i¢in vatandaslara toplu sms génderme,

f)Kent halkin1 Biiyiiksehir Belediyesi hizmetleri konusunda bilgilendirmek, karar siireclerine
katmak amaciyla medya altyapi projelerini koordine etmek.

g)Kurumsal metinleri, kurum kimligi ve kurumsal kiiltiire uygun olarak sosyal medya diline
cevirerek kurumsal hesaplarda paylagmak.

g)Acik Hava Reklamcilik faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrollerini yapmak.

h)Belediye hizmetlerinin tiim medya organlarinda (gazete, dergi vb.) tanitilmasini saglamak.
1)Gorsel tasarim ¢aligmalarini yapmak, igerik kontrol ve uygunlugunu denetlemek.

i)Belirlenen yayin politikasi ¢ergevesinde kamuoyuna sunulacak biilten, siireli ve siireli olmayan
yayin, afig, billboard vb. yazili yaymlarin redaksiyon, mizanpaj, editoryal faaliyetlerini yiirtitmek.
j)Diyarbakir’in ve Biiyiiksehir Belediyesinin degerlerini ortaya ¢ikarmak, tanitmak amaciyla her
tirlii bilgi ve belgeyi toplamak, degerlendirmek; uygun goriilen yazili, isitsel ve gorsel
dokiimanlarin basim ve yayimini saglamak ve gerceklestirmek; bu amagla gereken film, fotograf ve
benzeri belgelerin hazirlanmasini saglamak.

K)Biiyiiksehir Belediyesi ile basin yayin kurum ve kuruluslart arasindaki haber ve bilgi akigini
diizenleyerek iliskileri koordine etmek.

)Basin ve diger kitle iletisim araglarinda Biiyliksehir Belediyesi ile ilgili yayinlanan yazi ve
haberleri devamli sekilde izleme, inceleme ve degerlendirme; Baskanliga ve ilgili birimlere sunma
ve arsivleme faaliyetlerini koordine etmek.

m)Biiyiiksehir Belediyesi birimleri ile igbirligi halinde yayin politikasini belirlemek.

n)Belediye faaliyetlerini tanitmak i¢in tanitici lirlin ve promosyon malzemeleri hazirlamak
0)Kurumun faaliyet alanlariyla ilgili yazili ve gorsel yaymlari hazirlama, yaymlama ve arsivleme
faaliyetlerini koordine etmek.



0)Kentimizi ve Belediyemizi yerel, ulusal ve uluslararasi alanda tanitilmasi amaciyla kurumsal
toplanti, tanitim, duyuru, egitim semineri, g¢alistay, basili-gorsel hizmetler vermek.

p)Amirlerince Kanun, Tiiziik, Yo6netmelik, Genel Emirler ve diger mevzuata uygun olarak
verilecek her tiirlii gérevi zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek.

r)Herhangi bir konuda kamuoyuna agiklama yapma geregi duyulmasi halinde ilgili birimlerin
gonderecegi bilgi, belge ve agiklama metninin son halini birlikte diizenleyerek yaymlamak.

Basin ve Yayimn Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Madde 6 — 1. Asagida belirtilen gorevler, Basin ve Yayin Sube Miidiirliigi tarafindan yiiritiilir:

a) Belediye ile Basin-Yaym Kurum ve Kuruluslar1 arasindaki iliskileri koordine ederek haber ve
bilgi akisin1 saglamak, yazili ve gorsel haber ajanslarindan gerekli goriilenler ile abone islemlerinin
yapilmasini saglamak,

b) Belediye hizmetleri ve yatirimlart ile ilgili fotograf ve video ¢ekimlerini alarak haberlerini yapip
ulusal ve yerel medyaya ulastirmak ve arsivlemek; belediyenin ¢alisma ve hizmetlerinin yer aldigi
biilten, kentin tanitimi i¢in yapilacak yayin, film vb. is ve islemlerini koordine ederek tek elden
diizenli bir sekilde yayinlarin yapilmasini saglamak,

¢) Basin ve diger kitle haberlesme araglarinda, Belediye ile ilgili yaymlanan yazi ve haberleri
devamli sekilde izlemek, incelemek, degerlendirmek ve Baskanlik Makamin bilgisine sunmak,

¢) Basin Ilan Kurumu aracilig1 ile yapilmasi zorunlu olan ilanlarm en hizli ve dogru bir sekilde
yayinlanmasini saglamak,

d) Bilgilendirme ve basin toplantilarinin organizesini yapmak, Belediye hizmetleri ve kentin tarihi
ve kiiltiirel degerleri ile ilgili tv ve radyo programlar1 yaptirmak ve yayinlatmak.

e) Belediyemiz ve sehrimiz ile ilgili yerel ve ulusal yazili, gorsel, isitsel ve sosyal medyada ¢ikan
biitiin haberleri giinliik olarak raporlamak, baskanlik makami ve ilgili birimlere ulastirmak ve
bilgisayar ortaminda saklamak,

f) Belediye Baskanliginin fotograf arsivini olusturmak, 6nceki yillarda ve degisik hizmet tinitelerine
ait fotograf ve videolarin bilgisayar ortaminda online arsivini olusturmak, ihtiya¢ ve talep halinde
bunlar1 kullanima sunmak.

g) Il genelindeki yatirim ve hizmetlerin tanitim1 amaciyla; ulusal ve yerelde faaliyet gosteren basin
temsilcilerine tanitim gezileri diizenlemek.

g) Uluslararasi, ulusal ve yerel medya mensuplari ile toplanti, egitim ve ¢alistaylar organize etmek.
h) Basin mensuplariyla iliskiler gelistirmek tizere geziler diizenlemek.

1) Haberlerin ¢evirisini yaparak yayilamak.

i) Biiyiiksehir Belediyesi'nin ¢aligmalarini anlatmak iizere ¢ikartilacak biilten ve dergilerle ilgili
caligmalar1 yapmak.

j) Belediye hizmetlerinin ve 6nemli giin hafta kutlamalarinin gazetelerde yayinlanmasi amaciyla
Basin ilan Kurumu ile gerekli ¢calismalar1 yapmak.

k) Belirlenen yayin politikasi ¢ergevesinde kamuoyuna sunulacak biilten, dergi, siireli ve siireli
olmayan yayin vb. yazili yayinlarin editoryal faaliyetlerini yiiriitmek.

1) Belediye hizmetleri veya ¢aligmalar1 ile personeli hakkinda ¢ikan yaniltici, yonlendirici veya
gercege aykiri haberler hakkinda hazirlanacak kamuoyu agiklamalart veya bilgilendirme
metinlerine son halini birlikte vererek yayinlamak.

Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Madde 7- 1. Asagida belirtilen gérevler, Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir:

a)Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu hizmetlerle ilgili kent halkina yonelik anket, kamuoyu
arastirmalarinin yapilmasini ve sonuglariin degerlendirilmesini saglamak.

b)Kent halkinin Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerine yonelik talep, istek ve sikayetlerin (Diyar Masa,
Alo 153 Biitiinlesik Cagr1i Merkezi, CIMER ve Ac¢ik Kap1 ) almmasi, ilgili birimlere
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yonlendirilmesi ve basvuru sonuglarinin (sms ve e-mail araciligi ile) vatandasa iletilmesini
saglamak.

¢)Diyarbakir 11 Smurlar1 igerisinde vatandas ile etkili iletisimin giiclendirilmesi adina belediyenin
hizmetlerinin tanitilmasi, hane ziyaretleri, anket diizenlenmesi, talep, istek ve sikayetlerin ilk
agizdan alinmasi vb. islemlerin yapilmasi i¢in Gezici Mobil Ekip olusturup bu gérevi ifa etmek.
¢)Diyar Masa araciligiyla vatandaglarimiz ilgili birimlere yonlendirmek.

d)DISTI Diyar Masa araciligiyla vatandaslarm gidecekleri yere gerekli belgeleri ibraz etmeleri
neticesinde yol yardiminda bulunmak.

e)Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan SMS sistemi kullanic1 yetkisi ile Belediye Baskan1 adina
Acilig, Temel Atma, Dini ve Milli Bayramlar i¢in vatandaslara toplu SMS génderme,

Tletisim Sube Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Madde 8- Asagida belirtilen gérevler Iletisim Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.

a)Belediyenin kullanmasi gereken sosyal medya araglarini tespit ederek sayfalarin personel
tarafindan yonetilmesini organize etmek.

b)Belediyenin sunmus oldugu hizmetler hakkinda sosyal medya kanallarindan halki bilgilendirmek.
c)Kurumsal metinleri, kurum kimligi ve kurumsal kiiltiire uygun olarak sosyal medya diline
cevirerek kurumsal hesaplarda paylagsmak.

¢)Kullanilan sosyal medya araglarima igerik saglamak icin ilgili daire bagkanliklart ile
koordinasyonu saglamak.

d)Sosyal medya iletisim araglarii kullanarak kurum imajmin dogru ve giiglii bir sekilde
tanitilmasini saglamak.

e)Onemli giin ve haftalarda kurum igci ilgili birim ve/veya kurum dis1 kuruluslarla ¢esitli etkinlikleri
koordineli bir sekilde sosyal medyada organize etmek.

f)Tanitim islerinde kullanilan grafik ve tasarim islerini yapmak, igerik kontrolii ve uygunlugunu
denetlemek.

g)Sosyal medya hesaplarinin aktif ve verimli kullanilmasini saglayarak kamuoyu degerlendirmesini
yapmak.

g)Sosyal medyada etkilesim yaratacak igeriklerin paylasilmasini ve sosyal medya kampanyalarinin
olusturulmasini saglamak.

h)Sehirdeki tiim agik hava reklamciliginin planlamasini ve kontroliinii saglamak.

1)Belediyenin tanitim politikalar1 ve uygulama ilkelerinin belirlenmesini saglamak,

i)A¢ikhava mecrasinda duyuru yapmak, belediyenin diger birimlerinin gérsel, grafik

tasarimlarina destek olmak bununla ilgili harcamalar yapmak. Sosyal medyada belediyemizin
caligmalarinin ve faaliyetlerinin duyurulmas: igin ilgili ¢alismalar yapmak ve bunlar1 sosyal
medyada yaymlamak.

J)Kurumsal gorsel grafikleri yapmak veya yaptirmak, agikhava reklamlarmin ve periyodik
bakimlarinin yapilip yapilmadigini kontrol etmek.

k)Sosyal medya hesaplarina vatandaslardan gelen dilek ve sikayetlerin halkla iliskiler miidiirligiine
yonlendirilmesini saglamak.

[)Diyarbakir’in ve Biiyiiksehir Belediyesinin degerlerini ortaya ¢ikarmak, tanitmak amaciyla her
tiirlii bilgi ve belgeyi toplamak, degerlendirmek; uygun goriilen yazily, isitsel ve gorsel
dokiimanlarin basim ve yayimini saglamak ve gergeklestirmek; bu amagla gereken film, fotograf ve
benzeri belgelerin hazirlanmasini saglamak.

m)Yapilan hizmetleri tanitici kitap, dergi, brosiirler hazirlamak.



n)ihtiyac duyulan durumlarda Biiyiiksehir Belediyesi calismalarmi duyurmak amaciyla reklam,
halkla iligkiler, sosyal medya ve grafik-tasarim ¢alismalari ile ilgili olarak ajanslardan hizmet alma
caligmalarini yiiriitmek.

0)Belediyeye ait alanlarda tanitim faaliyetlerini diizenlemek.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Basin Yayin ve Halkla fliskiler Daire Baskanhg Yoneticileri

Madde 9- (1) Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig1 yoneticileri daire baskan1 ve
sube miidiirlerinden olusur.

Calismalarda isbirligi ve uyum

Madde 10- Basin ve Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanliginin faaliyet ve ¢alismalarini
degerlendirmek ve gerekli 6nlemleri almak amaciyla, birim amirlerinin katilimi ile ayda bir defadan
az olmamak ftizere, tim personelin katilimi ile toplantilar yapilabilir. Bu toplantilarda, gerekli
goriilmesi halinde diger daire baskanliklarindan da bu toplantilara personel davet edilebilir. Toplanti
sonucunda tespit edilen hususlar diger daire baskanliklariyla da ilgili olmasi halinde génderilir ve
gerekli tedbirlerin alinmasi tavsiye edilir. Basin ve Yaym, Halkla iliskiler ve Iletisim Sube
Mudiirliigii faaliyetleri ve gercgeklestirilen islemler, sorunlar, goriis ve Oneriler degerlendirilerek
bilgi paylagimu, isbirligi ve uyumu saglanir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikkiimler

Yonetmelikte Yer Almayan Hiikiimler

Madde 11- (1) Is bu ydnetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

Madde 12- Bu Yonetmelik Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan onaylanmasina
miiteakip belediye ilan tahtasinda ve/veya Belediyemiz Resmi web sitesinde yayimlandiktan sonra
yuriirlige girer.

Yiiriitme

Madde 13- Bu Yonetmelik hitkiimlerini Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskan yiirtitiir.



